ALICIA ARADILLA SEQUERA

Sociologa especializada A
en gestion empresarial

tién empresarial invita reiteradamente a dejar de

ser jefes para comenzar a ser lideres. Tanto se ha
popularizado esta creencia que ha inundado las redes
sociales con frases y citas que reiteran esta invitaciéon

[ a literatura contemporanea de autoayuda y ges-

Los conceptos de jefe y lider, lejos de ser opuestos y
excluyentes son complementariamente necesarios en
las organizaciones.

En cierta manera esta pregunta nace de confundiry
fundir ambos conceptos en una mezcla difusa, indi-
cador de poca consciencia del lenguaje, que poco —o
nada— ayuda a jefes y lideres, ya que ser jefe, guarda
relacion con la estructura jerdrquica de la organizacion
mientras que ser lider guarda relacién con la estructura
emocional. El jefe no hace al lider y el lider no necesita
ser jefe, me permito este juego de palabras, porque el
juego nos ha ayudado tradicionalmente a comprender
y aprender.

A ser jefe se aprende y a ser lider, también. El jefe no
nace del dedo ajeno que lo sefiala, ni el lider nace del
dedo propio que se auto-otorga. La posicién jerarqui-
ca otorga cuota de poder, no habilidades, y posicién
emocional otorga el estilo de liderazgo, que segun sea
otorgara distintas formas de poder.




En palabras del socidlogo v filésofo, Mi-
chel Foucault, de manera resumida, muy
resumida, apelo a 3 tipologias de poder:

1‘ El poder de los recursos, basado
principalmente en los recursos
materiales.

2‘ El poder del lugar, la persona que
ocupa ese lugar ostenta ese poder,
pero no le pertenece, asi cuando
deja de ocupar ese lugar, pierde la
capacidad de gestionar ese poder.
Esta tipologia de poder explica, por
ejemplo, determinados comporta-
mientos de la clase politica, sabe-
dora de que ese poder al que tienen
acceso puede caducar en 4 afios.

3. El poder de las relaciones. El poder
guarda relacién con la calidad y
profundidad de las relaciones in-
terpersonales e institucionales que
construye cada persona.

Toda organizacién requiere una estructu-
ra jerarquica, més o menos horizontal e
incluso basada en nuevos conceptos como
sociocracia o holigocracia en la que soste-
nerse, porque las organizaciones requieren
de un marco jerarquico v legislativo.

A la vez, las organizaciones precisan tener
lideres que creen la estructura emocio-
nal de las empresas, esta estructura sera
co-construida por toda la organizacién
seglin sea la destreza de esos lideres.

Estructura jerarquica y estructura emocio-
nal son la base de cualquier organizacién
que pretenda, no solo mantenerse en los
actuales entornos VUCA (Volatiles, Incier-
tos, Complejos y Ambiguos) sino también
ser competitivas y referentes en su sector.

En estos entornos lo que determina la
estructura emocional de la organizacion
tiene una relacién directa con el nivel

de inteligencia emocional de sus lide-

res porque esa guarda, a su vez, relaciéon
con el nivel de inteligencia relacional y
social grupal, asi, desde las caracteristicas
diferenciales de esa estructura emocio-
nal; individuo (lider) y grupo (equipos)
crearan un sistema de retroalimentacion
constante. Sistema que puede ser medido
(cuantitativa y cualitativamente) desde la
perspectiva psicosocial.

Muchos lideres sufren en sus carnes,

la llamada “soledad del lider” en cierta
manera por esa aproximacion lingiiistica,
tan dual entre jefe y lider. Es la jerarquia la
que puede —o no— provocar soledad y es
la capacidad de liderazgo la que la mitiga.

Todos y cada uno de nosotros somos jefes
y lideres, al menos de nuestra vida. Pues
tenemos el méximo nivel de responsabili-
dad sobre ella y a la vez la oportunidad de
liderar esa responsabilidad.




Aunar estos dos conceptos en lugar de

enfrentarlos nos aportara beneficios como:

1

2.

Ser jefe o lider, no es una identidad
es un rol. Primera distincién neuro-
lingtiistica importantisima.

La soledad como acompanante de la
soledad. Saber gestionar sensaciones
como la soledad. Recordar que la
percepcién de soledad guarda més
relacion con la calidad de nuestras
relaciones interpersonales que con
la presencia.

La certeza de la incertidumbre. Las
pocas certezas que tenemos es que
la tendencia va hacia continuos
escenarios inciertos en la sociedad
y por supuesto, en las organizacio-
nes. Saber sostener situaciones de
incertidumbre es una clave de éxito
del liderazgo.

Consciencia del lenguaje. Esta
precision del lenguaje nos dara
recursos para tomar decisiones con
mas claridad mental, mas seguridad
emocional y motivacion.

Autoconciencia emocional. Saberse
liderar a uno mismo es imprescin-
dible para posteriormente liderar
equipos.

Emociones: las mandonas ocul-

tas. Es indiscutible el porcentaje
abrumador de la influencia de las
emociones sobre las decisiones ra-
cionales. Una inteligencia emocional
alta es imprescindible en todo jefe

y lider.

Co-responsabilidad emocional.
Liderar situaciones versus liderar
personas. El futuro pasa por liderar
situaciones en las que cada persona
sepa liderarse a si misma.

Competir mientras se colabora.

El equilibrio entre saber competir
mientras se colabora es uno de los
secretos a voces para afrontar con
éxito el futuro inmediato que viene
cargadito de retos.

El poder de la palabra. La comuni-
cacién es nuestro hecho diferencial
como especie, la comunicacién de-
ficitaria es el motivo del 85 % de los
conflictos de una organizacién. Ser
conscientes del poder de la palabra
para construir aquello que sofiamos
y deseamos como objetivo grupal.

10.Fuera del ombligo hay vida. La mira-

da sociolégica es imprescindible en
las empresas actuales. El hiper-in-
dividualismo y el voluntarismo, dos
grandes fenémenos sociolégicos
actuales, son auténticas fabricas de
infelicidad individual y grupal. Saber
salir de uno mismo para ponerse al
servicio de un objetivo grupal es la
brijula que orienta a los equipos de
alto rendimiento.

Salir de la dicotomia entre jefe y lider es
el primer paso para ser lo que precise cada
situacién.
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